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GRUPO TEMANCER presta en la actualidad, y como resultado de una mejora de su actividad, los servicios de:

o Instalacién, mantenimiento y reparacion de instalaciones de frio comercial y maquinaria de
bebidas calientes.

o Disefio, Instalacién y mantenimiento de camaras frigorificas
« Mantenimiento, reparacion, transporte, almacenaje y montaje de material de eventos

ofreciendo siempre como argumento prioritario seriedad y calidad en su gestion de empresa y en la gestion de
los recursos como medio de control y preservacion del medio ambiente,

Asi como resultado de un analisis de contexto y del conocimiento de las expectativas y requisitos de sus partes
interesadas, realiza una adecuada gestion de riesgos y oportunidades inherentes a la propia actividad de la
empresa.

Mision
Nuestra mision en el sector del frio y del servicio a la restauracion, en su vertiente de bebidas, es ofrecer
a nuestros clientes y partes interesadas:

e Afiadir valor a los productos para nuestros clientes y usuario final por medio de nuestros procesos vy
gestion, realizando estrategias empresariales estables y duraderas.

e Satisfacer las necesidades de servicio y tecnologia de mercado, actual y futura, siendo competitivos.

o Mejorar constantemente, mediante la reduccién de costes, el incremento de la productividad y de la
calidad.

e Obtener beneficio a través de nuestra actividad para el conjunto de la empresa (empleados y accionistas)
Vision
Deseamos que las seis empresas que conforman el GRUPO TEMANCER sean lideres en el sector del frio y del
servicio a la restauracion y eventos y el socio mas deseado por todos los clientes, a través de:

* Una posicion tecnologica de vanguardia.

e Una renovacion continuada de nuestros medios productivos, con objeto de satisfacer en plazo, precio y
calidad las demandas.

e Mejora continua de todos los procesos de la empresa.
¢ Una adecuada organizacion industrial que permita ofrecer nuevos servicios reclamados por los clientes.

o La permanente actualizacion de los requisitos y necesidades tecnoldgicas, asi como el apoyo de proyectos
gue cubran las necesidades de los clientes y partes interesadas.

Valores
s La atencidn, accesibilidad y respuesta para obtener un alto grado de satisfaccion y reconocimiento.
o La seriedad en el cumplimiento de plazos.
e La calidad de los trabajos.
e Laimplicacién de todos los empleados.
¢« Los conocimientos tecnoldgicos y profesionales en el medio.

e La formacidon continua de nuestros trabajadores como capital técnico/humano de recursos de GRUPO
TEMANCER

¢ Cumplimiento de los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios. La utilizacién de
maquinaria y equipos para cumplir con la normativa aplicable en materia de seguridad, asi como la
prevencion de la contaminacion como norma que determine tanto el proceso de ejecuciéon como del

mantenimiento de los equipos productivos y de transporte.
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